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¢ Por qué es importante un

contrato bien redactado?

= a &? Importancia de un

contrato bien
¢Qué es un contrato y redactado

por qué es clave en los
neg ocios? Claridad en los compromisos

e Un contrato debe ser claro sobre

Un contrato comercial es un las obligaciones de cada parte.
acuerdo entre dos o mas » Evita que se interprete de
personas 0 empresas que diferentes maneras.

establece derechos y
obligaciones en una relacion de

negocios. Seguridad juridica
En Colombia, los contratos » Un contrato con términos bien
estdn regulados principalmente definidos protege a las partes en
or el Cédigo de Comercio caso de conflictos.
Decreto 410 de 1971) y el « Sirve como prueba en un proceso
Cdédigo Civil Colombiano. judicial.
g Prevencion de conflictos
 Sise establecen mecanismos de
, solucion de disputas, las partes
Tener un contrato bien pueden resolver problemas sin
redactado ayuda a evitar acudir a los tribunales.

malentendidos y conflictos,
ademads de proteger los
intereses de las partes
involucradas. Si un contrato es
vago o ambiguo, puede generar e Un contrato debe estar
problemas legales y alineado con la normatividad
econdmicos graves. colombiana.

Cumplimiento de la ley



Caso practico

“Un contrato ambiguo que genero pérdidas”

Ana, una emprendedora en Medellin, contraté a un
desarrollador web para crear su tienda en linea. Firmaron
un contrato donde se establecia que el sitio estaria listo “lo
antes posible” y que el pago se haria “cuando el trabajo

estuviera terminado”.

s < Sinembargo, el contrato no detallaba los
@ entregables especificos ni el nimero de
revisiones incluidas.

Cuando el desarrollador entreg6 el sitio, Ana considerd que faltaban
varias funciones clave, pero el proveedor argumento que esas
modificaciones no estaEan incluidas. La entrega se retrasé dos meses, y
como no se establecieron penaligaciones por incumplimiento, Ana no
pudo exigir compensaciones.

.+, Ademds, cuando intento reclamar legalmente, se dio cuenta
@ de que el contrato tampoco incluia un mecanismo de
resolucion de conflictos.

Un contrato con términos vagos y sin
clausulas claras puede generar retrasos,
malentendidos y costos adicionales.

Fundamento legal

Cadigo de Comercio, Articulo 863: Los
Q contratos deben ser interpretados de
== acuerdo con la intencion de las partes y
con lo que se deduce de sus términos.

Cadigo Civil, Articulo 1602: Todo
Q contrato legalmente celebrado es ley para
— las partes y debe cumplirse de buena fe.



Errores mas comunes en la redaccion de

Contratos Comerciales

1. Ambigiiedad en los términos y condiciones

Un contrato debe ser claro y evitar términos
vagos que puedan prestarse a multiples
interpretaciones. Si las cldusulas son ambiguas,
pueden generar disputas entre las partes,
afectando la ejecucion del acuerdo.

X

=2

Civil Colombiano establece especificos y medibles.

El Articulo 1618 del Cédigo O Utilizar términos
que las clausulas deben I/ En lugar de escribir

interpretarse en su :Flago ragonable”. Se
contexto. “Prevalencia de ebe indicar: “La entrega
la intencion: Conocida serealizarda en un
claramente la intencién de maximo de 30 dias

los contratantes, debe calendario a partir de la
estarse a ella mas que a lo firma del contrato”.

literal de las palabras.”

2. Omision de Clausulas de Resolucion de
Conflictos

Todo contrato debe prever un mecanismo de resolucion de
disputas para evitar litigios prolongados y costosos.

Fundamento legal Recomendacion

=2

El Articulo 73 delaLey Incluir una cldusula
1563 de 2012 establece el O que establegca un
arbitraje como un J mecanismo de
mecanismo vdlido para solucidon de
solucionar disputas controversias, como
contractuales de manera conciliacion,

mds rdpida y eficiente. mediacion o arbitraje.



3. Falta de definicion en los alcances y

obligaciones de las partes

Es fundamental que el contrato detalle con precision las
obligaciones de cada parte para evitar malentendidos.

El Articulo 1603 del
Cadigo Civil Colombiano
establece que los contratos
deben ejecutarse de buena
fe, lo c1ue implica cumplir
igaciones de manera
clara y determinada.

las ob

Especificar con exactitud
los productos o servicios
incluidos. Ejemplo:

“El disefiador grafico
entregard tres fpropuestas
de logotipo en formato
PNG y Al, con derecho a
dos revisiones sin costo
adicional.”

4. No establecer consecuencias por

incumplimiento

Si el contrato no especifica sanciones en caso de
incumplimiento, la parte afectada puede enfrentar
dificultades para hacer valer sus derechos.

El Articulo 1546 del
Cadigo Civil Colombiano
establece que en caso de
incumplimiento, a parte
perjudicada tiene derecho
a exigir el cumplimiento
forgado o la resolucion

del contrato con
indemnigacion de
perjuicios.

Incluir una cldusula con
sanciones por
incumplimiento.
E&emplo:

“En caso de retraso en
la entregaq, el proveedor
deberd pagar una
penalizacion del 5% del
valor total del contrato
por cada semana de
retraso.”



Checklist para revisar un

contrato antes de firmarlo

v

Antes de firmar un contrato
comercial, es fundamental
verificar que el documento
sea claro, completo y cumpla
con la normatividad vigente.
Un contrato mal revisado
Fuede generar conflictos
egales y econdémicos.

Aspectos generales del
contrato

1. Titulo adecuado y claro

e Garantias y calidad del servicio
o producto

2. Identificacion completa
de las partes

e Nombre completo o razon
social.

e Numero de identificacion
B:édulqp NIT). o

e Direccion, correo electrénico y
teléfono de contacto.

3. Objeto del contrato bien
definido

o Explicacion detallada del
proposito del contrato y sus
alcances.

 Descripcion especifica de los
bienes o servicios involucrados.

A continuacion, se
presenta una lista de
verificacion estructurada
que ayudard a identificar
errores y omisiones
antes de formalizar
cualquier acuerdo.

4. Duracion y vigencia

e Fechadeinicioy
finaligacion del contrato.

e Condiciones para
renovacion o terminacion
anticipada.

5. Claridad en los
derechos y obligaciones

e Se deben establecer de
manera detallada las
responsabilidades de cada
parte



6. Condiciones de pago 7. Garantias y calidad del
bien definidas servicio o producto

Valor total del contrato * Siel contrato involucra
Modalidad de pago bienes o servicios, se debe
(anticipado, a plagos, esFemflcar el nivel de
contra entrega). calidad esperado.

Fechas y condiciones de * Plago y condiciones de
ago. garantia.

onsecuencias por mora en
el pago.

Cldysulas esenciales a
verificar

Resolucion de conflictos

Confidencialidad

Fuerza mayor y casos fortuitos

Propiedad intelectual

Sanciones y penalidades por incumplimiento

Aspectos legales y de
validez

1.Revision de legalidad y normatividad aplicable

e Elcontrato debe estar alineado con las leyes colombianas

vigentes. .
 Sisetrata de un contrato con empresas extranjeras, se

debe determinar la ley aplicable.

Q Firma y autenticacion

e Las firmas de ambas partes deben estar incluidas en el

contrato. . L
e En algunos casos, puede requerirse autenticacion ante

notaria.
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